Adatkezelési tajékoztatéd
Hatalyos: 2021. julius 1-jétél

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EVU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrél, hogy az On
személyes adatait hogyan és milyen célokkal kezeljik.

A személyes adatok kezel6je: az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorien Mitkodo
Részvénytarsasag

(A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartasaban 26-os
szamon szerepldé Generali Csoporthoz tartozik.)

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoszama: 12185960-4-44

Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezet neve és elérhetbségei:

Név: Generali Biztosito Zrt.
E-mail: adatkezeles.hu@generali.com
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

(a tovabbiakban: ,biztosito” vagy ,adatkezeld”, vagy ,tarsasagunk’),
I. Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kozvetve - azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

3. kiilbnleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozd kulénods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;



5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

6. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

7. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara
szerz6deéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
korulményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kulondsen az alabbi adatok:

— a biztosito Ugyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi
allapottal 6sszefuggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggé
0sszes lényeges tény és koruimeény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrol sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. torvény;
11. Sztv.: A Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvény;

13. Tavért tv.: a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. torvény;

14. Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az informacios
tarsadalomrdél 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.
torvény;

15. Infotv: Az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény;



16. Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL.
torvény;

17. Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl térvény;

18. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol

Il. A Biztosité adatkezeléseinek a felsorolasa és célja

1. A Honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik kezelése

1.1 Tarsasagunknak a www.eub.hu honlapjan a barki szamara hozzaférhetéen kozzétett
informaciok megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem szukséges.
Tarsasagunk a honlap latogatoirdl automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogaté 1P-
cime, a latogatas idépontja, a weboldalon megtekintett al oldalak és tartalmak. Ezeket az
adatokat tarsasagunk kizarélag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap
biztonsagos mikodésének az ellenérzésére hasznalja fel.

1.1 Tarsasagunk un "cookie"-kat (sttiket) hasznal a weboldalan, és igénybe veszi a
Google Analytics szolgaltatasait. A sutik a honlap hasznalataval kapcsolatos
informaciokat 6riznek meg. Ezeket a sutiket arra hasznaljuk, hogy a felhasznal6i éimény
ndvelése és a honlap jévébeni funkcidinak a fejlesztése érdekében 6sszesitett
informaciokat gydijtsunk a honlap latogatottsagardl, a latogatéknak a honlapon végzett
tevékenységeirdl, miveleteirdl, illetve a latogatdkhoz kdthetd, a Google altal biztositott
olyan adatokrdl, mint a latogaté kora, neme, a latogatéhoz kotheté foldrajzi hely, a
latogatd érdeklédési kore, a bongészd tipusa stb. A sitik személy szerinti
beazonositasra alkalmas informaciot nem tarolnak, kivéve, ha a latogaté a Torzsutas-
rendszerbe be van jelentkezve. Ez esetben a latogaté a megadott felhasznal6 neve
alapjan azonosithato. A bongészében lehetdsége van megtiltania a sutik tarolasat.
Tovabbi informacio: www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

1.2 Tarsasagunk un. remarketing, azaz hirdetési sutiket is hasznal, amelyek a latogato
eszkdzeén kerulnek eltarolasra. Ezeket a sutiket azért hasznaljuk, hogy felhasznaloi
csoportokat képezve hirdetéseinket és tartalmainkat mas oldalakon is megjelenithessuk
azoknak, akik el6zbleg felkeresték a honlapunkat (pl. EUB bannerek, hirdetések
megjelenitése). A sutik nem alkalmasak a latogaté személy szerinti azonositasara. A
bdngészdben lehetésége van megtiltania a sutik tarolasat.

1.3 T4jékoztatjuk, hogy a weboldalunk tartalmaz un. Facebook képpontokat is. A
képpont lehetbveé teszi a Facebook szamara, hogy sutik, adatgyujto jelek és hasonld
adattarolasi technologiak hasznalataval adatokat gyUjtson vagy kapjon az oldalrdl, és
ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és
hirdetéseket tehet célzotta, illetve jelenithet meg azoknak, akik el6zbleg felkeresték a
honlapunkat. On barmikor donthet Gigy, hogy nem kivanja az adatoknak e célbdl térténd
gyUjtését és felhasznalasat. Az ezt végrehajtdé mechanizmus elérése érdekében kérjuk,
hogy latogasson el a http://www.aboutads.info/choices és a
http://www.youronlinechoices.eu/ oldalakra.



1.4 Tajékoztatjuk, hogy a jelen pontban foglaltak a relaxos.hu weboldal latogatasahoz
kapcsoléddéan nem alkalmazanddk, mivel Adatkezeld a relaxos.hu weboldalon nem
hasznal sutiket.

2. A honlapon végzett dijkalkulacioval kapcsolatos adatkezelés

2.1 A honlapon végzett dijkalkulacio soran a kitoltendé mezdkben rogzitett adatokat
tarsasagunk egyrészt a dijkalkulacié elkészitése, masrészt a biztositasi szerz6dések
nyilvantartasaval, végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett célbdl kezeli.

2.2 Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatkezelésekhez torténé hozzajarulast a ,Tovabb"
gomb megnyomasaval megadottnak tekintjuk.

2.3 A dijkalkulacio folytatasaként on-line megkotott biztositassal kapcsolatos
adatkezelésekre a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval
kapcsolatos alpontban foglaltak vonatkoznak.

3. A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a szerzédések végrehajtasaval, és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

3.1 Tarsasagunk ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbdl kezel személyes
adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa
i) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kdvetelések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi veszélyk6zdsség megovasa érdekében a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadalyozasa
V) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa

3.2 Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez szikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Tarsasagunk kulonosen
az alabbi adatokat kezeli attol fliggéen, hogy az érintett milyen biztositasi szerzédést kot
tarsasagunkkal.

- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

- egyeéb azonosité adatok (pl. rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénzigyi adatok (pl. bankszamlaszam);

- a biztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre
bejelentett igények/karok adatait is (pl. a személyi karok esetén akar egészsegugyi
adatok)

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozo személyes
adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kozremikodésével kot nalunk biztositast,
vagy alkuszon keresztul jelent be biztositasi igényt, karigényt.

3.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és
teljesitése érdekében van szikség.

3.4 Az adatkezelések soran kuls6 szolgaltatékat (mint adatfeldolgozékat) és fliggd
biztositaskozvetitoket valamint kiegészito biztositaskozvetitsi tevekenységet végzo
személyeket veszink igénybe, akik részére az On adatait atadhatjuk.



Adatfeldolgozainkrél informaciodkat lentebb talalhat, tarsasagunk mindenkori fuggé
biztositaskdzvetit6irdl valamint a megbizasabdl kiegészitd biztositaskozvetitbi
tevékenységet végzé személyekrdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi
felligyelet honlapjan tajékozédhat http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

3.5 Az eub.hu honlapon keresztul on-line, elektronikus uton térténé szerz6déskotések a
Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ala esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek
mellett az ezen jogszabalyok altal elbirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének a bizonyitasa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a
bizonyitasa, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6deés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

4. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

4.1 Tarsasagunk a panaszugyintézése soran tudomasara jutott személyes adatokat a
Bit. panaszkezelésre vonatkozo6 szabalyainak valé megfelelés érdekében kezeli, és a
bejelentett panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdél nyilvantartast vezet.

4.2 Telefonon térténé panaszkezelés esetén tarsasagunk koteles a kdzotte és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni. A telefonbeszélgetések
kotelezb rogzitését a Bit. irja eld.

5. Telefonos ugyfélkapcsolati célu adatkezelés

Tarsasagunk sajat kezdeményezésre vagy az lUgyfelek megkeresése alapjan telefonon
keresztul is felvilagositast ad, informaciot és segitséget nyujt, illetve fogadja a biztositasi
szerz6désekbdl eredd, illetve azzal 6sszefuggd szolgaltatasi és kartéritési
igénybejelentéseket. Az e céllal folytatott kommunikaciot tarsasagunk hangfelvétellel
rogziti. A beszélgetés rogzitése a biztositasi szerzédések nyilvantartasaval,
végrehajtasaval kapcsolatos alpontban részletezett célokbdl torténik.

6. Elektronikus megfigyel6 rendszer (kamerak)

6.1 Tarsasagunk érdekében a Generali Ingatlan Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut
36-38.) a tulajdonaban allo, kamera-piktogrammal vagy figyelemfelhivé tajékoztatassal
jelzett, az alabbi helyeken (megfigyelt tertletek) elektronikus megfigyel6- és rogzitd
rendszert alkalmaz, Gzemeltet.

A medfigyelt tertletek:
- a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatt talalhato épulet
- a 1039 Budapest, Kiralyok utja 155. sz. alatti oktatasi kdzpont

6.2 A kameras megfigyelérendszer a megfigyelt terlletre belép6 személyek képmasat és
cselekvését rogziti. A kameras megfigyelérendszer hangot nem rogzit.

6.3 Az adatok kezel6i: az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt., a Generali Ingatlan Kft., és a
Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerz8dott alabbi gazdasagi
tarsasagok:



- a KraftFM Kift. (1139 Budapest, Pap Karoly u. 4-6.)
- Univix Szolgaltato Kft. (1146 Budapest, Hungaria korut 196/B. fszt. 2.)

6.4 A felvételek készitésének célja az emberi élet, a testi épség, személyi szabadsag
védelme, az uzleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, a személy- és
vagyonvédelem érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése, az elkovetd
tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, az ugyféltérben el6forduld esetleges
balesetek korulményeinek a dokumentalasa, és a biztosité feladatainak ellatasahoz
szukséges, a kozOnség szamara nyilvanos maganteruletének a védelme.

6.5 A kameras él6képeket a portaszolgalatot ellatdé személyek kisérik figyelemmel. A
kamerak aktualis képének és a felvételeknek a megtekintésére az adatkezel6k arra
jogosultsaggal rendelkezé munkavallaléi jogosultak. A hozzaférési jogosultsagok
megadasaval a Generali Ingatlan Kft. rendelkezik.

7. Latogatok, vendégek nyilvantartasa

7.1 Tarsasagunk érdekében és megbizasa alapjan a Generali Ingatlan Kft.
tarsasagunknak a 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. sz. alatti székhelyén az épuletben
tartozkodé munkavallalokhoz érkez6 latogatokrol, vendégekrél, Gzleti partnerekrél a
recepciokon nyilvantartast vezet. A Generali Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat
ellatasara szerz8dott gazdasagi tarsasag a latogatok alabb felsorolt személyes adatait
rogziti tarsasagunk elektronikus nyilvantarté rendszerében:

A latogato neve, a latogatas id6pontja, a latogaté személyi azonosité okmanyanak a
szama, a latogaté altal keresett személy neve.

7.2 Az adatok kezel6i: a Generali Biztositd Zrt., a Generali Ingatlan Kft., és a Generali
Ingatlan Kft-vel porta- és 6rzési szolgalat ellatasara szerz6dott Univix Szolgaltatd Kift.

7.3 Az adatkezelés célja a vagyonvédelem és az épuletben tartozkodd személyek
védelme, az Uzleti titok, értékpapirtitok, biztositasi titok védelme, és az esetleges
visszaélések, jogseértések bizonyitasa, valamint — belépbkartya kiadasa esetén- a kartya
kezelésével 6sszefliggd adminisztracio.

7.4 A belépési adatbazisba kizarolag az adatkezel6k megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezd munkatarsai tekinthetnek be, a fenti adatkezelési célok teljestlése
érdekében. A hozzaférési jogosultsagok megadasaval a Generali Ingatlan Kft.
rendelkezik.

7.5 A belépési adatbazis adatai blincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak
észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan a nyomozé hatésagnak, valamint a
szabalysértés miatt eljard hatésagnak és a szabalysértés miatt el6készit6 eljarast
folytatd szervnek atadhatok.

8. Kozvetlen uzletszerzési célu adatkezelések
8.1 Tarsasagunk kozvetlen Uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységének minésul

minden olyan kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
az 0sszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,



szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt. szerinti
gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

llyen célu adatkezeléseket tarsasagunk kildndsen az alabbi tevékenységei keretében
végez

- egyes nyereményjatékok esetén a nyereményjatékban résztvevék korében

- biztositasi termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos el6zetes igényfelmérések soran
kozvetlenul-, vagy biztositaskdzvetiték kozremikodésével

- elektronikus formatumu hirlevelek kiuldése keretében

- cimzett reklamkuldemények kuldése keretében

- telefonos értékesitési kampanyok soran

8.2 A tarsasagunk altal a kdzvetlen Uzletszerzési céllal kezelt adatok kore kulondsen:
0 név, e-mail cim.

8.3 Az adatok kezelésének a célja az, hogy tarsasagunk elektronikus levelezés, vagy
azzal egyenértékd mas egyéni kommunikacios eszkoz utjan az érintett részére
gazdasagi reklamot kuldjon.

8.4 Az adatok forrasa: maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akiktél
tarsasagunk ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes
adatokat vesz at abbdl a célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra
felhasznalhassa.

8.5 A kezelt adatok, informacidk korét az adatok felvételére szolgalo, az adott direkt
marketing célu tevékenységhez rendszeresitett irasbeli és elektronikus nyilatkozatok,
telefonon keresztul megadott adatkezelési hozzajarulasok esetén pedig a
telefonbeszélgetésekrdl készitett hangfelvételek tartalmazzak.

8.6 A kdzvetlen Uzletszerzési célu adatkezelésekhez adott hozzajarulasok
visszavonasanak a lehetéségérdl a IV. fejezetben (kdzvetlen Gzletszerzési célu
adatkezelések) adunk tajékoztatast.

9. Nyereményjatékok, proméciok szervezése soran torténé adatkezelés

9.1 Az adatkezelés célja a tarsasagunk altal szervezett nyereményjatékokban,
promaocidkban a jaték, promocio lebonyolitasa, kuldndsen: a jatékosok azonositasa, a
nyertesek kisorsolasa, kiértesitése, a nyeremények atadasa, nyilvanossagra hozatala,
valamint a nyereményjatékkal 6sszeflggésben a tarsasagunkkal szemben tamasztott
esetleges megalapozatlan igények elharitasa.

9.2 A kezelt adatok kore kuldndésen: név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, szuletési hely
és id6, tovabba a nyertes nyilvanossagra hozatala esetén a nyertes nevének és a
nyeremény targyanak a kozzététele az eub.hu weboldalon és/vagy az EUB Facebook
oldalanak Uzen6 falan. A kezelt adatok esetleges, az adott jatéktol fliggd tovabbi korét az
adatok felvételére szolgal6 papir alapu, vagy elektronikus nyilatkozatok, informatikai
alkalmazasok regisztracios fellletei tartalmazzak.

9.3 A tarsasagunk adatkezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul, amelyet
tarsasagunk az érintettnek a nyereményjatékban, promaécioban torténé részvételével



megadottnak tekint. A hozzajarulas kiterjed a nyertes nevének és a nyeremény
targyanak a fenti modon torténd nyilvanossagra hozatalara.

9.4 A tarsasagunk esetenként harmadik személyeket biz meg

- a nyereményjaték, promacio lebonyolitasaval (ideértve a jatékban, promécidban
résztvevok adatainak a felvételétdl kezdédben a felvett adatoknak tarsasagunk részére
torténd tovabbitasan keresztll a nyertesek kiértesitéséig és a nyeremények atadasaig)
- internetes nyereményjaték esetén a fentieken kivul a nyereményjaték alkalmazasi
fellletének, regisztracios fellletének az adatforgalom lebonyolitasara alkalmas
kialakitasaval, az alkalmazas informatikai Uzemeltetésével, a jatékosok adatainak
informatikai rendszereiben torténd tarolasaval, a gépi sorsolas elvégzésével.

A tarsasagunk altal ezen céllal igénybe vett harmadik személyek a tarsasagunk
adatfeldolgozdinak mindsullnek, akik a személyes adatokon kizarélag a nyeremeényjaték
lebonyolitasa, az alkalmazas lUzemeltetése céljabdl végzik a fenti miveleteket, sajat
célra a személyes adatokat nem kezelik, és nem dolgozzak fel.

Az adatfeldolgozdk személyérdl, illetve egy adott nyereményjatékban a jelen pontban
foglaltaktdl torténd esetleges eltérésekrdl tarsasagunk az adott nyereményjaték
szabalyzataban ad tajékoztatast.

10. Foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k adatainak a kezelése

10.1 A tarsasagunk a hozza kozvetlenul-, vagy munkaer6 kozvetitén keresztul
beérkezett onéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes
adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklbdési
korének leginkabb megfelels foglalkoztatasi lehetéségekrdl értesitse, az érintettel
idépontot egyeztessen, és a kivalasztast lebonyolitsa.

10.2 Tarsasagunk részére erre iranyuld szerzédés alapjan a Generali Biztosito Zrt.
foglalkoztatasi célu kivalasztasi és toborzasi feladatokat lat el, melynek soran kezeli
(felveszi, fogadja, tarolja) a hozza kozvetlenll beérkez6, vagy a tarsasagunk altal a
részére atadott, a hirdetésekre jelentkez6k adatait. Amennyiben a Generali Biztosit6 Zrt.
a tarsasagunk megbizasabdl végzi a foglalkoztatasi célu hirdetési, toborzasi, kivalasztasi
tevékenységet, ugy errdl a Generali Biztosito Zrt. a hirdetésben nyujt tajékoztatast a
jelentkezbéknek.

10.3 Tarsasagunk vagy a Generali Biztositd Zrt. a kivalasztasi tevékenységbe
(tesztek, felmérések, személyes interjuk lebonyolitasa a jelentkez6kkel) esetenként
kilsé harmadik személyeket is bevonhat, és részukre atadhatja a jelentkezdk
személyes adatait a teljesitéshez szikséges korben és mértékben, vagy a
jelentkez6k ezeknek a harmadik személyeknek, mint 6nallé adatkezel6knek
kozvetlenul adjak meg az adataikat. Ezekrdl a harmadik személyekrél a jelentkezOk a
kivalasztasi folyamat soran kapnak tajékoztatast. Az adatok kézléséhez torténd
hozzajarulast tarsasagunk az érintettnek a foglalkoztatasi célu hirdetésre torténd
jelentkezésével megadottnak tekinti.

11. Toérzsutas-program:

11.1 Tarsasagunk un. Torzsutas programot mikodtet. Ennek korében tarsasagunk a
Torzsutas programban regisztralt Ugyfelek személyes adatait abbdl a célbdl kezeli, hogy
az érintettek dijkedvezménnyel kdthessék meg a www.eub.hu honlapon aktualisan
elérhet6 Osszes biztositasi terméket.

11.2 A tarsasagunk altal a Torzsutas programmal kapcsolatban kezelt adatok kore:



név, szlletési idd, e-mail cim, lakcim, telefonszam, tovabbi személyek neve és szlletési
ideje

11.3 Az adatok kezelésének a célja: a biztositasok dijkedvezménnyel valé megkotése
lehetéségének a biztositasa.

11.4 Az adatok forrasa: maga az érintett

11.5 A kezelt adatok, informaciok korét az online szerz6déskotd és Torzsutas
programokban megadott elektronikus nyilatkozatok tartalmazzak.

11.6 A Torzsutas programmal kapcsolatos adatkezelésekhez adott hozzajarulasok
visszavonasanak a lehetéségérdl a IV. fejezetben adunk tajékoztatast.

12. Egyéb adatkezelések:

Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén tarsasagunk egyéb céllal is kezelhet
személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrél tarsasagunk az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatast.

lll. Az adatkezelések jogalapjai

1 A dijkalkulacidval, a biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a
panaszok kezelésével kapcsolatos-, valamint a telefonos tgyfélkapcsolati tevékenysége
keretében tarsasagunk a személyes adatokat

- a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd Iépések
megtétele (dijkalkulacié adatai);

- a biztositasi szerzddés teljesitése;

- a biztositasi szerz6désbdl ered6 jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme;
- jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megdérzése,
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa,
panaszkezelési tevékenység);

- egészseégulgyi adatok kezelése esetében az érintett kifejezett hozzajarulasa;

- jogos érdekének érvényesitése (karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése,
visszaélések megakadalyozasa);

alapjan kezeli.

Az adatkezeléseket szabalyoz6 agazati jogszabalyok:

- A Bit.135.§- a (a biztositas megkétése, teljesitése)

- A Bit. 159.§ -a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kételezd
nyilvantartasa, megdrzése)

- Az Sztv. 169.§-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szamviteli bizonylatok
kotelezb kezelése és megérzése)

- A biztositasi szerz6désnek elektronikus uton, vagy telefonon keresztul torténé
megkotése esetén a Tavért. tv. 11.§ (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a.

- A Pmt., kilondsen annak 7-17. §§-ai (jogi kotelezettség teljesitése keretében ugyfél
kotelez6 atvilagitasa, nyilvantartasi kotelezettség, adatszolgaltatasi kotelezettség), és a
Kit. 3.§ és 14.§-a (szlirérendszer mikodtetése).



2. A kamerafelvételek, és az épuletbe torténé beléptetés soran rogzitett személyes
adatokat tarsasagunk az ezen adatkezeléseknél irt célok eléréséhez fliz6d6 jogos
erdeke alapjan kezeli.

3. A kdzvetlen Uzletszerzési célu tevékenység soran tarsasagunk a személyes adatokat
az érintettek hozzajarulasa alapjan, a Grt. 6.§ -anak a figyelembe vételével kezeli. A
hozzajarulas megadasa az adatok felvételekor torténik. Az adatok felvételét tarsasagunk
a vele szerzddéses kapcsolatban all6 biztositaskdzvetitdi utjan is lebonyolithatja.

4. A nyereményjatékok szervezése, lebonyolitasa soran tarsasagunk a személyes
adatokat

- az érintettek dnkéntes hozzajarulasa

- jogi kotelezettség teljesitése (a nyeremény atadasaval 6sszefliggésben keletkezett
bizonylatokat az addzasra vonatkozé jogszabalyok alapjan kotelezé meg6rizni) alapjan
kezeli.

5. A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k adatait tarsasagunk

- az érintettek hozzajarulasa

- jogi igényekkel szembeni védelem alapjan kezeli. A hozzajarulast az érintett az
Onéletrajzanak és az ehhez kapcsolédd dokumentumoknak (pl. képzettséget, iskolai
végzettséget igazolé dokumentumok) a megkuldésével adja meg.

IV. A siitik tarolasanak idétartama és az egyes adatkezelések id6étartamai

1. A honlap latogatasa soran a szamitastechnikai eszkozre elhelyezett sutiket a
felhasznal6 a szamitastechnikai eszkdzrél barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja
bdngészdjében a sutik alkalmazasat. Tajékoztatjuk, hogy ez a pont a relaxos.hu
weboldal latogatasahoz kapcsoléddéan nem alkalmazandd, mivel Adatkezeld a relaxos.hu
weboldalon nem hasznal sutiket.

2. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval, a panaszok kezelésével, a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos tevékenységek:

a) A biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:

A személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeli tarsasagunk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeljuk, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztésén, érvényesitésén,
védelmén alapulé adatkezelés esetén:

Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birdsagi jogérvényesités lehetésége fennall.

C) jogi kotelezettség teljesitésén alapul6é adatkezelés esetén:



Mindaddig kezeljuk az adatokat, amig a kotelez6 adatkezelést elrendeld jogszabaly azt
el6irja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak minésulé dokumentumokat 9
évig, a pénzmosas és terrorizmus megelézése és megakadalyozasa érdekében kezelt
adatokat tarsasagunk 8 évig koteles megérizni. A panaszigyintézés soran készult
hangfelvételeket, a panaszt és az arra adott valaszt tarsasagunk 6t évig koteles
megdrizni.

d) hozzjarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeljuk az
adatokat

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, addig kezeljuk az adatokat, amig az ennek
alapjaul szolgaloé koérilmények fennallnak.

3. A telefonos Ugyfélszolgalati és telefonos értékesitési célu adatkezelések esetén
tarsasagunk a hangfelvételeket a biztositasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
adatkezelésre vonatkozo id6tartamig tarolja.

4. A medfigyelt terlletek kamera felvételei tarolasanak az idétartama - felhasznalas
hianyaban- 6t nap. A felvételek tarolasi helye a biztosité 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
sz. alatti székhelye.

5. Az éplletbe torténd beléptetés soran rogzitett adatok felhasznalasanak hianyaban,
alkalmi belépés esetén- a latogato tavozasat kovetd 24 ora elteltével az adatok torlésre
kerulnek.

6. A kdzvetlen Uzletszerzési céllal felvett adatokat tarsasagunk az érintett
hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonasara,
tovabba a reklamok koézvetlen megkeresés modszerével torténd kildésének a
megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolas nélkul, ingyenesen az alabbi cimeken,
illetve tarsasagunk ugyfélszolgalatan — neve, szlletési datuma - és amennyiben az
érintett tarsasagunknak az Ugyfele, ugy biztositasi kétényszamanak a megadasaval-
lehetésége van:

marketing@eub.hu elektronikus levelezési cimen,

e-mailben kapott Uzenetek esetén a leiratkozas gombra kattintva
vagy postai kildemény megkuldése utjan a biztosité 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
cimére.

7. A nyeremeényjatékokon, promaocidkon torténd részvétel céljabol a résztvevék altal
megadott személyes adatokat tarsasagunk az esetleges megalapozatlan igények
elharitasa érdekében addig kezeli, ameddig a nyereményjatékkal kapcsolatos
reklamacié lehetéségét biztositja, de legfeljebb 6 honapig. Tarsasagunk a nyertes adatait
az addzasra vonatkozé jogszabalyok alapjan az adé megallapitasahoz valo jog
eléviléseéig kezeli. (Az adomegallapitasahoz valo jog annak a naptari évnek az utolsé
napjatol szamitott 6t év elteltével évul el, amelyben az adordl bevallast, adatbejelentést,
bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hianyaban az
adot meg kellett volna fizetni.)

8. A foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkez6k altal a karrierlehetéségekrdl torténd
tajékoztatasi céllal megadott elérhetéségeket tarsasagunk az érintett hozzajarulasanak a
visszavonasaig kezeli. A visszavoné nyilatkozat az allas.hu@generali.com e-mail cimre



kuldott elektronikus levélben, vagy a 1066 Budapest, Teréz korut 42-44. sz. alatti cimre
levélben megkuldhetd. A hozzajarulas visszavonasat kovetéen tarsasagunk az érintettet
karrierlehetéségekkel kapcsolatban nem keresi meg a tovabbiakban.

Tarsasagunk a foglalkoztatasi célu hirdetésekre jelentkezdk altal megadott és felvett
adatokat, a rendelkezésére bocsatott dnéletrajzokat, dokumentumokat, a kivalasztasi
folyamat soran keletkezett dokumentumokat, teszteket, a hirdetésekkel-, a kivalasztasi
folyamattal-, tovabba a foglalkoztatasi jogviszony Iétrejottének az elmaradasaval
kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitasa érdekében a magyar
polgari jog szabalyai szerinti altalanos elévulési id6 elteltéig (5 évig) kezeli. Amennyiben
a foglalkoztatasi jogviszony létrejon, ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkozé szerz6déses és jogszabalyi rendelkezések az
irAnyadok.

9. A Toérzsutas programban felvett adatokat tarsasagunk 2 évig/24 hoénapig, vagy ezen
az idétartamon belll az érintett hozzajarulasanak a visszavonasaig kezeli.

A Torzsutas programban val6 regisztraciotol, azaz az erre vonatkozé adatkezelési
hozzajarulas megadasatdl szamitott 2 év/24 hénap elteltét kdvetéen a hozzajarulas
ismételt megadasaval az adatkezelés id6tartama tovabbi 2 évvel/24 honappal
meghosszabbithatd a Toérzsutas programban.

A hozzjaruld nyilatkozat visszavonasara az érintettnek barmikor, indokolas nélkul,
ingyenesen az alabbi cimeken, illetve tarsasagunk tgyfélszolgalatan — neve, szlletési
datuma - lehet6sége van:

» marketing@eub.hu elektronikus levelezési cimen,

* e-mailben kapott Uzenetek esetén a leiratkozas gombra kattintva

* vagy postai kuldemény megkuldése utjan a biztositdé 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
cimére.

V. Az adatok megismerésére jogosultak kore

1. A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésulé informaciokat a
tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsoldédd hozzaféreési
jogosultsagokkal rendelkezé6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitéi, illetve
tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi-vagy
kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez szikséges
mértékben. K6zods adatkezelés esetén a tovabbi adatkezel6k személyérdl az adott
adatkezelési célok leirasanal talalhato tajékoztatas. A biztositasi titoknak mindsulé
adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit.
X. fejezete értelmében nem all fenn.

2. Tarsasagunk az adatkezelések soran kulénésen az alabbi adatfeldolgozokat, illetve
tarsasagunk részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkat veszi igénybe, erre
irdAnyulo szolgaltatasi szerz6dések keretében.

2.1
Generali Operations Service Platform S.R.L. (székhelye: Trieste, Piazza Duca Degli
Abruzzi 2 34132, Olaszorszag, cégjegyzekszam: 01345740326)



Generali Operations Service Platform — Societa a Responsabilita Limitata Magyarorszagi
Fioktelepe (székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Cégjegyzékszam: 01 17 000845)

Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)
Worktech Kft. (1224 Budapest, Dukat u. 1.)

A fent nevezett tarsasagok vallalatunk informatikai rendszereinek Gzemeltetése
tekintetében elektronikus adatfeldolgozasi tevékenységet végeznek vallalatunk szamara.
Az informatikai rendszerekben rogzitett tgyféladatok tarolasa az alabbi helyeken
talalhaté adatk6zpontokban torténik:

Magyarorszag, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38., 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Olaszorszag, 31021 Mogliano Veneto, Via Marocchesa 14.

Németorszag, Aachen, Anton-Kurze-Alle 16.

2.2

[10Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
[1JCOVER-DIRECT Versicherungsmakler und Werbeagentur Ges.m.b.H (1130 Wien
Fasangartengasse 14/8)

A fent nevezett tarsasagok szolgaltatas-szervezéssel és karrendezéssel kapcsolatos
feladatokat latnak el. A Europ Assistance Magyarorszag Kft. a fenti tevékenységein
tulmenden a relaxos.hu honlap Uzemeltetéséhez szikséges muiszaki, karbantartasi
tevékenységet-, valamint a honlapon keresztul torténd, az adatbevitelhez és az
Adatkezeld részeére torténd adatatadashoz kapcsoloddéan webservice szolgaltatast nyuijt
az Adatkezel6nek.

2.3 Generali Biztosito Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.)

A Generali Biztositd Zrt. foglalkoztatasi, személytgyi tevékenységet, Uzletviteli
tanacsadasi, termékmenedzsmenthez és folyamatfejlesztéshez kapcsol6do
tevékenységet, adatvédelmi tisztvisel6i és compliance (megfelel6ségi) szakértdi-
tanacsadasi tevékenységet végez és szamviteli szolgaltatasokat nyuijt.

2.4 Karrendezési eljarasban, szolgaltatasi igények elbiralasaban kdézremikodé
magannyomozok, orvosszakeértdk, igazsagugyi szakérték, karszakertok, tgyvedek,
ugyvédi irodak;

2.5 Egészségugyi kockazatfelmérés és karrendezés keretében eljaré orvosszakeértok,

2.6. Dijbehajtasi, koveteléskezelési tevekenységet vegz6 ugyvédek, ugyvedi irodak,
kovetelés behajto vallalkozasok;

2.7. Automizy Zrt. (székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14. Hirlevél
kild6 rendszer uzemeltetése
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VI. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha a térvény masként nem
rendelkezik titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységuk
soran barmilyen médon hozzajutottak.

2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosito ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad, — a Bit. X. fejezete
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn

—a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

VII. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol személyes adatainak a
helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a tériését, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottuk
vagy mas modon kezeltik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincsen mas jogalapja; Amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja is van (példaul:
jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme), ugy Tarsasagunk az adattorlési
kérelmet elutasitja.

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezb jogszer( ok az adatkezelésre,
vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen lizletszerzés
érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az tarsasagunkra alkalmazando unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gyUjtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a
kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesul

a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat.



b. Az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

c. Tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabadl,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy tarsasagunk jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik
adatkezelOnek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé szemeélyes adatokat
On tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

- A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On éltal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIIl. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapulo profilalkotast vagy kozvetlen lzletszerzési célu adatkezelést is,
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen
jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

IX. Elérhet6ségeink

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit,
tiltakozasat széban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az
alabbi elérhet6ségi cimeken, a tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve:

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Tel.: 452-3580

Fax: 452-3312
ugyfelszolgalat@eub.hu

A foglalkoztatasi célu hirdetésre, interjura, toborzasi- kivalasztasi tevékenységre
vonatkozé adatkezelésekkel-, kapcsolatos tiltakozasok, kérelmek az
allas.hu@generali.com cimen jelenthetdk be.

Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedéseérdl.
Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem talzo
jellegi vagy egyertelmiien megalapozatlan.

X. Jogérvényesitési lehetéségek



Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos, panaszat, kérelmeit nem sikertilt
megnyugtaté médon rendezni, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozo
személyes adatok kezelése jogsértd, On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Szemeélyes adatainak a védelmehez fiz6d0 jogainak a megsértése eseten On jogosult
birésaghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszek elétt is megindithatja.



